
ឯកជនភាព នងិសុវត្ថិភាព 
 

1. សសចកតសី្តើម 
សៅក្កុមហ ុន Bill24 Co., Ltd សយើង្តល់អាទិភាពសលើភាពឯកជន និងសុវត្ថិភាពននទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកសក្បើក្ាស់
របស់សយើង។ ឯកជនភាព នងិសុវត្ថិភាពសនេះបង្ហាញពីរសបៀបដែលសយើងក្បមូល សក្បើក្ាស់ ការពារ និងបង្ហាញព័ត្៌មាន
ផ្ទាល់ខ្លួន សៅសពលអ្នកសក្បើកមមវិធីរបស់សយើងជាសសវាកមម (SaaS) ។ តាមរយៈការសក្បើក្ាស់សសវាកមមរបស់សយើង អ្នក
យល់ក្ពមនឹងលកខខ្ណ្ឌននសោលការណ្៍សនេះ។ 

2. ព័ត្ម៌ានដែលសយើងក្បមលូ 
សយើងក្បមូលព័ត្៌មានជាសក្ចើនក្បសេទ សែើម្បី្តល ់និងដកលមអសសវាកមមរបស់សយើង រួមទាំង៖ 
ក. ពត័្ម៌ានផ្ទាលខ់្លនួ 
• ស្មេះ អាសយដ្ឋានអ្ ៊ីដមល សលខ្ទូរស័ពទ ពត័្៌មានវិកកយបក្ត្ និងព័ត្៌មានស្្េងសទៀត្ដែលអ្នក្តល់ឱ្យសៅសពលចុេះ
ស្មេះសក្មាប់សសវាកមមរបស់សយើង។ 

ខ្. ទនិននយ័សក្បើក្ាស ់
• ព័ត្៌មានអ្ាំពីរសបៀបដែលអ្នកសធវើអ្នតរកមមជាមួយ Platform របស់សយើង រួមមានអាសយដ្ឋាន IP ក្បសេទកមមវិធីរុករក
តាមអ្ ៊ីនធណឺ្ិត្ ក្បព័នធក្បត្បិត្តិការ ឧបករណ្ក៍ាំណ្ត្់អ្ត្តសញ្ញាណ្ ទាំព័រដែលានសមើល នងិសកមមភាពដែលាន
សធវើស ើង។ 

គ. ខ្ឃូ ី(Cookies) នងិបសចេកវទិា្តាមដ្ឋន 
• សយើងសក្បើក្ាស់ខ្ឃីូ (Cookies) នងិបសចេកវិទា្ក្សសែៀងោាសែើម្បីបសងកើនបទពិសោធន៍របស់អ្នក តាមដ្ឋនការសក្បើ
ក្ាស់ Platform នងិ្តល់សសវាកមមផ្ទាល់ខ្លនួ។ 

3. រសបៀបដែលសយើងសក្បើក្ាសព់ត័្ម៌ានរបសអ់្នក 
សយើងសក្បើក្ាស់ព័ត្៌មានដែលសយើងក្បមូលសែើម្បី៖ 
• ្តល់ នងិដែទាំ Platform SaaS ។ 
• ែាំសណ្ើរការការទូទត្់ នងិក្គប់ក្គងការសចញវិកកយបក្ត្។ 
• ដកលមអបទពិសោធនអ៍្នកសក្បើក្ាស់សដ្ឋយការវិភាគទិននន័យសក្បើក្ាស់។ 
• ក្ាក្ស័យទក់ទងជាមួយអ្នកទក់ទងនងឹបចេបុ្បននភាព ការជូនែាំណ្ឹងសុវត្ថិភាព នងិសមាារៈ្្េពវ្្ាយ។ 
• សោរពតាមកាត្ពវកិចេ្ លូវច្ាប ់និងសដ្ឋេះក្ោយវិវាទ។ 

4. ការដចករដំលកពត័្ម៌ាន និងការបង្ហាញ 
សយើងមិនលក ់ឬជួលពត័្៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកសទ។ សទេះយ៉ាងណាក៏សដ្ឋយ សយើងអាចដចករំដលកព័ត្៌មានរបស់អ្នកកនុង
កាលៈសទសៈខាងសក្កាម៖ 
ក. អ្នក្តលស់សវា 



សយើងអាចដចករំដលកព័ត្៌មានរបស់អ្នកជាមួយអ្នកលក ់ និងអ្នក្តល់សសវាភាគទីីប ី ដែលសធវើសសវាកមមកនងុនាមសយើង ែចូ
ជាែាំសណ្ើរការទូទត្់ ការបសង្ហាេះ នងិការវិភាគទិននន័យជាសែើម។ ភាគីទាំងសនេះក្ត្ូវានទមទរសែើម្បីការពារព័ត្៌មាន
របស់អ្នកសដ្ឋយអ្នុសោមតាមសោលការណ្៍សនេះ។ 
ខ្. ត្ក្មវូការដ្នកចា្ប ់
សយើងអាចបសចេញព័ត្៌មានរបស់អ្នក ក្បសិនសបើត្ក្មូវសដ្ឋយច្ាប់ ឬស្លើយត្បសៅនងឹសាំសណ្ើដែលមានសុពលភាពសដ្ឋយ
អាជាាធរោធារណ្ៈ រួមទាំងសែើម្បីបាំសពញត្ក្មូវការសនតិសខុ្ជាត្ិ ឬការអ្នុវត្តចា្ប់។ 
គ. ការស្ទរអាជវីកមម 
សៅកនុងក្ពឹត្តិការណ្៍ននការរួមបចេូលោា ការទិញយក ឬការលក់ទាំងអ្ស់ ឬមួយដ្នកននក្ទព្យសម្បត្តិរបស់សយើង ពត័្៌មាន
របស់អ្នកអាចក្ត្ូវានស្ទរសៅអ្ងគភាពែម។ី 

5. សវុត្ថភិាពទនិននយ័ 
សយើងចាត្់វិធានការបសចេកសទស និងោាបន័សមក្សបសែើម្បីការពារទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកក្បឆាំងនឹងការបា្ំ លិច
បាំផ្ទាញ ការាត្់បង ់ការផ្ទាស់បតូរ ការចូលសក្បើក្ាស់សដ្ឋយោមនការអ្នុញ្ញាត្ ឬការបង្ហាញសដ្ឋយនចែន្យ ឬសដ្ឋយខ្សុ
ច្ាប។់ សនេះរួមមាន៖ 
• ការអ្ ៊ិនក្គបី (Encryption)៖ ទិននន័យរសសើបទាំងអ្ស ់ រួមទាំងព័ត្៌មានការទូទត្់ក្ត្ូវានអ្ ៊ិនក្គីបកនុងសពល្លង
កាត្់សដ្ឋយសក្បើ SSL/TLS ។ 

• ការក្គបក់្គងការចលូសក្បើ៖ សយើងកាំណ្ត្់ការចូលសក្បើព័ត្ម៌ានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកចាំសពាេះនិសយជិត្ នងិអ្នកស ៉ាការ
ដែលក្ត្ូវការវាសែើម្បីបាំសពញភារកិចេការង្ហររបស់ពួកសគ និងធានាថាពកួសគសថិត្សៅសក្កាមកាត្ពវកិចេរក្ាការសមាា
ត្់។ 

• សវនកមមសទៀងទត្៖់ សយើងសធវើសវនកមម និងការវាយត្នមលសុវត្ថិភាពជាក្បចាាំសែើម្បីកាំណ្ត្់អ្ត្តសញ្ញាណ្ភាពង្ហយរង
សក្ោេះដែលអាចសកើត្មាន និងអ្នុវត្តបាំណ្េះដែលចាាំាច។់ 

6. ការរក្ាទិនននយ័ 
សយើងរក្ាទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកឱ្យានយូរតាមដត្ចាាំាច់ សែើម្បីបាំសពញសោលបាំណ្ងដែលមានដចងកនងុសោល
ការណ្៍សនេះលុេះក្តាដត្រយៈសពលរក្ាទុកយូរជាងសនេះក្ត្ូវានត្ក្មូវសដ្ឋយច្ាប។់ សៅសពលដែលព័ត្៌មានរបស់អ្នកដលង
ក្ត្ូវការត្សៅសទៀត្ សយើងលុបវាសចាល ឬអ្នាមិកសដ្ឋយសុវត្ថិភាព។ 

7. សទិធរិបសអ់្នក 
អ្នកមានសិទធ៖ិ 
• ចូលសក្បើទិននន័យផ្ទាល់ខ្លនួរបស់អ្នក។ 
• សធវើបចេុប្បននភាព ឬដកត្ក្មូវភាពមិនក្ត្ឹមក្ត្ូវសៅកនុងទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ 
• សសនើសុាំលុបទិននន័យផ្ទាល់ខ្លនួរបស់អ្នក (ជាកមមវត្ថុននការសលើកដលង្លូវច្ាប់)។ 
• ែកខ្លួនសចញពីការទាំនាក់ទាំនងទី្្ារសៅសពលណាក៏ាន។ 



  សែើម្បីអ្នុវត្តសិទធិណាមួយទាំងសនេះ សូមទក់ទងមកសយើងខ្្ុាំតាមរយៈ info@bill24.io ឬ t.me/B24_BillerSupport 

8. ការស្ទរទិនននយ័អ្នតរជាត្ ិ
ព័ត្៌មានរបស់អ្នកអាចក្ត្ូវានស្ទរសៅ រក្ាទុក ឬែាំសណ្ើរការសៅកនុងនិងសក្ៅក្បសទស ក្បសទសកមពុជា ដែលសយើង ឬអ្នក្ត
ល់សសវារបស់សយើងែាំសណ្ើរការ។ សយើងចាត្់វិធានការសែើម្បីធានាថាទិននន័យរបស់អ្នកក្ត្ូវានចាត្់ដចងសដ្ឋយសុវត្ថិភាព 
និងក្សបតាមសោលការណ្៍សនេះ សដ្ឋយមនិគិត្ពីកដនលងដែលវាក្ត្ូវានែាំសណ្ើរការ។ 

9. ឯកជនភាពរបសក់មុារ 
សសវាកមមរបស់សយើងមិនដមនសធវើស ើង សក្មាប់កុមារអាយុសក្កាម 16 ឆាាំសទ សហើយសយើងមិនក្បមូលទិននន័យផ្ទាល់ខ្លនួពី
កុមារសដ្ឋយសចត្នា។ ក្បសិនសបើសយើងែឹងថាសយើងានក្បមូលទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនពកីមុារសដ្ឋយមិនានស្ទៀងផ្ទាត្ក់ារ
យល់ក្ពមពីមាតាបិតាសទ សយើងនឹងចាត្់វិធានការសែើម្បីលុបព័ត្៌មានសនាេះ។ 

10. បចេបុប្ននភាពចាំសពាេះសោលការណ្ស៍នេះ 
សយើងអាចសធវើបចេុប្បននភាពសោលការណ្៍ឯកជនភាព និងសវុត្ថិភាពសនេះពីសពលមួយសៅសពលមួយ សែើម្បី្លុេះបញ្ញចាំងពីការ
ផ្ទាស់បតូរចាំសពាេះការអ្នុវត្តរបស់សយើង ឬសក្មាប់សហត្ុ្លក្បត្ិបត្តិការ ចា្ប់ ឬបទប្បចញត្តិស្្េងសទៀត្។ ក្បសិនសបើសយើង
សធវើការផ្ទាស់បតូរសមាារៈ សយើងនឹងជនូែាំណ្ឹងែលអ់្នកតាមរយៈអ្ ៊ីដមល ឬសដ្ឋយការបសង្ហាេះការជូនែាំណ្ងឹសៅសលើ 
Platform របស់សយើង។ 

11. ទកទ់ងមកសយើងខ្្ុាំ 
ក្បសិនសបើអ្នកមានសាំណ្ួរ ឬកងវល់អ្ាំពីសោលការណ្ឯ៍កជនភាព និងសុវត្ថិភាពសនេះ ឬក្បសិនសបើអ្នកចង់អ្នុវត្តសទិធិ
របស់អ្នកទក់ទងនឹងទិននន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក សូមទកទ់ងមកសយើងខ្្ុាំតាមរយៈ៖ 
ក្កមុហ នុ Bill24 Co., Ltd. 
អាសយដ្ឋាន ្ទេះសលខ្ 997 ្លវូសបត្ុង ក្កុមទី4 េូមិសក្ចស 
សង្ហាត្ស់ោកឃ្លាង ខ្ណ្ឌដសនសុខ្ 
េនាំសពញ ក្បសទសកមពុជា 
អ្ ៊ីដមល៖ info@bill24.io 
ទូរស័ពទ៖ +855 10 795 790 
សត្ស ក្កាម៖ t.me/B24_BillerSupport 
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